Marion BERNARD et Ibrahima DIACK                                A Issy-les-Moulineaux, le 19/03/18
33 esplanade du belvédère
92130 ISSY-LES-MOULINEAUX



OBJET :  SOS eau chaude : 2018, aux portes de Paris, toujours aussi difficile de jouir de l’eau chaude dans son logement…

Monsieur le Maire,

Abandonnés à notre propre sort, sans eau chaude correcte depuis 4 ans ½, c’est par désespoir que nous nous adressons de nouveau à vous, alors que nous avions déjà sollicité votre attention et votre bienveillance il y a maintenant 2 ans ½ (le 14/09/15).
En effet, voilà 4 ans ½ que nous avons eu le plaisir d’emménager au 33 esplanade du belvédère, au fort d’Issy-les-Moulineaux, quartier auquel nous sommes fortement attachés et que nous ne souhaiterions quitter. 
Comme nous vous l’expliquions à l’époque, nous subissons de lourds dysfonctionnements d’accès à l’eau chaude, et ce quotidiennement, depuis notre entrée dans ce logement, tandis que notre bailleur EFIDIS ne remplit pas ses devoirs de mise en conformité et que nous continuons depuis tout ce temps de faire face à leur non réaction.
Nous avions alors été très reconnaissants de votre attention et de votre soutien, ainsi que de vos adjoints, avec la tentative de mise en demeure d’EFIDIS afin que des travaux soient entrepris. 
Sachez, Monsieur le Maire, que malgré votre intervention, aucune réalisation de travaux en vue de résolution des problèmes n’a jamais été entreprise, contrairement à ce que j’ai pu lire dans la réponse d’EFIDIS à votre intention à la même époque (réponse transmise par votre adjoint délégué au logement). De plus, personne ne nous a jamais contacté ne serait-ce pour prendre un rendez-vous afin de constater les faits, ni même pour nous rencontrer. Enfin, les bidouillages réalisés antérieurement n’ont jamais été en vu de résolution définitive, mais plutôt de temporisation entre les différents protagonistes qui se renvoyaient la balle !
Ce n’est malheureusement pas le seul mensonge d’EFIDIS que j’ai pu lire.
Cependant, dans l’attente et devant l’illusion entretenue par EFIDIS durant plus de 2 ans (depuis aout 2015) en vue d’un échange d’appartement réalisable avec une voisine du quartier, notre résignation a laissé place à l’immobilisme et au silence, craignant de ne faire plus de vagues et qu’un conflit avec EFIDIS représente un obstacle, une menace à la réalisation de cet échange. Appartement pour lequel nous n’étions pourtant même pas éligibles du fait de nos revenus : illusion et immobilisme en vain qui s’accordent étonnement... !
Le 30/11/17, nous avons dû forcer, par occupation des lieux, un entretien dans les locaux d’EFIDIS, afin d’obtenir des réponses à notre situation (échange d’appartements, eau chaude). Madame LARIBI nous a reçu et nous a proposé en conclusion de planifier un rendez-vous avec la personne responsable de cette partie. Du fait de sa « compréhension » au cours de notre entretien, nous attendions de sa part, plus de considération que de ses prédécesseurs. La vérité est tout autre puisque : nous attendons encore ! 

[bookmark: _GoBack]Actuellement, nous entamons notre 21ème jour consécutif sans accès à l’eau chaude, seulement de l’eau glaciale, alors que nous avons de surcroit 3 enfants dont 2 bébés. Pourtant nous avons toujours payé et continuons de payer la totalité de nos charges liées à l’eau chaude que nous sollicitons bien que celle-ci ne le soit pas… En effet, tous les jours nous consommons des quantités d’eau chaude astronomiques, du fait de devoir laisser couler l’eau chaude avant qu’elle ne le devienne, au mieux, ou encore de devoir la laisser couler dans la tentative d’en obtenir, en vain. Il s’agit de l’équivalent de plusieurs baignoires, et ce plusieurs fois par jour.
Douche, bain des bébés, vaisselle, nettoyage des biberons, décollage des salissures, détachage du linge (en particulier les régurgitations, vomissements et diarrhées des bébés !) et autres tâches ménagères sont un calvaire quotidien. En effet, toutes ces activités nous coutent démesurément en temps, en énergie, psychologiquement, mais aussi en termes de finance ou encore de risque sanitaire.
Cette semaine nous accueillions le correspondant espagnol de Pozuelo de alarcon, de mon fils scolarisé en 3° au collège de la Paix…c’est un détail par rapport à ce que nous subissons depuis si longtemps, mais nous avons honte, Monsieur le Maire, de ne pouvoir lui offrir des conditions décentes… 
Sans parler de l’impact écologique, un comble dans un écoquartier.
Il est de plus difficile d’accepter que les locataires du belvédère ne puissent jouir de leurs pleins droits, contrairement aux propriétaires qui ont vu leurs problèmes d’eau chaude résolus dès 2013…Cette injustice sociale ne devrait pas être dans une ville telle qu’Issy-les Moulineaux…
Vous trouverez ci-joint le dernier courrier envoyé à EFIDIS afin que vous puissiez constater les détails de ce que nous vivons quotidiennement et comprendre l’ampleur de notre situation.
Nous vous joignons également l’ensemble des courriers échangés avec EFIDIS ainsi qu’avec vos services, afin que vous puissiez constater également la non réaction d’EFIDIS au fil du temps.
4 ans ½ Monsieur le Maire, c’est très long, c’est pourquoi nous sollicitons aujourd’hui votre aide afin de nous soutenir jusqu’à obtention de gain de cause et pouvoir enfin offrir un logement décent à nos enfants, à la hauteur du loyer et charges que nous payons, loin d’être le prix d’un camping. En effet, nous ne sommes pas procéduriers et nous craignons les pressions à la fois financières et psychologiques de toutes les démarches juridiques…
Nous demandons deux choses : la réalisation des travaux nécessaires, mais aussi et bien évidemment, le remboursement de la totalité des charges liées à l’eau chaude depuis notre entrée dans ce logement. 
Par ce courrier, nous espérons de tout cœur que vous comprendrez l’importance de notre sollicitation. En effet, nous espérons réellement que votre personne, en qualité de Maire particulièrement, puissiez avoir le poids nécessaire au déblocage de notre situation. 
Dans l’attente d’une réponse de votre part, nous vous remercions pour toute votre attention et vous prions d’agréer, Monsieur le Maire, nos très respectueuses salutations.


Marion BERNARD et Ibrahima DIACK
