Marion BERNARD et Ibrahima DIACK                                A Issy-les-Moulineaux, le 19/03/18
33 esplanade du belvédère
92130 ISSY-LES-MOULINEAUX



OBJET : DYSFONCTIONNEMENT EAU CHAUDE. 
2018 : aux portes de Paris, toujours aussi difficile de jouir de l’eau chaude dans son logement…


Madame LARIBI,

[bookmark: _Hlk509303165]Ce courrier fait suite à notre entretien dans vos locaux le 30/11/2017. Il a pour but de relater nos échanges et de vous présenter de nouveau les problèmes d’eau chaude démesurés et intolérables que nous rencontrons. 
Il était d’une part, question de notre demande conjointe d’échange d’appartement avec Madame XXXXXXXXXXX, appartement pour lequel nous ne sommes dans les faits pas éligibles. 2 ans d’attente, en vain !
D’autre part, il était question de nos problèmes d’eau chaude. Ces dysfonctionnements sont quotidiens depuis maintenant 4 ans ½, soit depuis que nous occupons ce logement en date du mois d’aout 2013.
Durant un temps, nous n’avons pas cessé de remonter les problèmes rencontrés à EFIDIS, par l’intermédiaire des gardiens essentiellement, tel qu’il l’est préconisé, mais également au travers de nos appels à l’assistance, ou encore, par courriers adressés à vos services. Pourtant, malgré nos démarches ainsi que celles des gardiens au sein des services concernés, aucune plainte n’a jamais abouti à ne serait-ce une tentative de résolution : les bidouillages réalisés antérieurement n’ont jamais été en vue de résolution définitive, mais plutôt de temporisation entre les différents protagonistes qui se renvoyaient la balle ! De plus, personne ne nous a jamais contacté ne serait-ce pour prendre un rendez-vous afin de constater les faits, ni même pour nous rencontrer !
Nous n’avons pu qu’observer la non-volonté de résolution ainsi que le manque total de considération que vous nous portez. Considération à la hauteur de vos réponses, par retour de courriers, déplacées et irrespectueuses à l’égard des problèmes que nous rencontrons : 3 fois 10 lignes en 4 ans ½ qui n’ont de plus jamais répondu à nos questions : « nous prenons note » le 18/09/15, « nous reviendrons vers vous » le 26/07/16 …  Nous attendons toujours !
Vous vous appuyez sur le fait que nous ou nos voisins concernés (18 logements à priori, mais sévèrement moins impactés que nous-mêmes) devons appeler l’assistance EFIDIS, mais à quoi bon appeler un service qui prend note de notre situation mais qui avoue ne pas engendrer d’intervention ! Il faut bien comprendre que ce manque de considération et l’abandon à notre propre sort nous ont souvent conduit à un sentiment d’impuissance et de résignation. 
Par la suite, dans l’attente et devant l’illusion entretenue par EFIDIS durant plus de 2 ans (depuis aout 2015) en vue d’un échange d’appartements réalisable avec une voisine du quartier, notre résignation a fait place à l’immobilisme et au silence, craignant qu’un conflit avec EFIDIS représente un obstacle, une menace à la réalisation de cet échange. Appartement pour lequel nous n’étions pourtant même pas éligibles du fait de nos revenus : illusion et immobilisme en vain qui s’accordent étonnement...

Or, notre situation est purement scandaleuse et intolérable : pas un jour sans problème d’eau chaude. Actuellement, nous entamons notre 21ème jour consécutif sans accès à l’eau chaude, seulement de l’eau glaciale, alors que nous avons de surcroit 3 enfants dont 2 bébés.
Vous trouverez ci-joints les courriers antérieurs adressés à vos services, détaillants l’ensemble de nos soucis rencontrés depuis notre arrivée dans ce logement et ci-après un état des lieux de l’aggravation des dysfonctionnements et ses conséquences :

· Comme actuellement, il arrive très fréquemment de ne pas avoir accès à l’eau chaude durant plusieurs jours consécutifs, soit plusieurs fois par mois.

· Très fréquemment, nous devons faire couler l’équivalent de plusieurs baignoires avant d’obtenir seulement de l’eau tiède, jamais chaude, soit autant de fois par jour que nous avons besoin d’eau chaude.

· Le plus souvent nous devons faire couler l’équivalent de plusieurs baignoires avant que l’eau ne devienne chaude, autant de fois par jour que nous avons besoin d’eau chaude.

· Fréquemment, nous subissons un accès à l’eau chaude limité à une courte durée : quelques secondes

· [bookmark: _Hlk509228607]Le plus souvent nous subissons un accès à l’eau chaude limité à quelques minutes

· [bookmark: _Hlk509229073]Au mieux, nous devons quotidiennement faire couler l’eau 5 minutes avant qu’elle ne devienne correctement chaude, soit autant de fois par jour que nous avons besoin d’eau chaude.
· Au mieux, nous subissons des variations de la température de l’eau, entre chaude et tiède, le temps d’une douche, d’une vaisselle, d’un bain, etc.


Depuis 4ans ½, ces dysfonctionnements quotidiens impliquent de lourdes conséquences et tensions sur notre organisation quotidienne et sur la vie de famille.
[bookmark: _Hlk509241339]Douche, bain des bébés, vaisselle, nettoyage des biberons, décollage des salissures, détachage du linge (en particulier les régurgitations, vomissements et diarrhées des bébés !) et autres tâches ménagères sont un calvaire quotidien.
En effet, toutes ces activités nous coutent démesurément en temps, en énergie, psychologiquement mais aussi en termes de finance, ou encore de risque sanitaire :

· Le temps passé à tester et laisser écouler l’eau est un temps perdu, temps pourtant si précieux

· L’énergie passée aux tâches ménagères accomplies avec de l’eau froide alors qu’elles seraient si simples à l’eau chaude, est perdue, énergie pourtant si précieuse

· Ne pas pouvoir faire prendre de bain ni de douche à nos bébés, âgés de 11 mois et 2 ans, est absolument intolérable pour le respect de leur hygiène et confort.

· Préparer les bains des bébés à l’aide de bouilloires, donc remplies d’eau bouillante, que l’on transporte d’un bout à l’autre de l’appartement, représente un véritable danger.

· Ne pas pouvoir soulager notre enfant de 2 ans, souffrant d’asthme, avec la vapeur d’eau dégagée par l’eau chaude est intolérable pour sa santé.

· [bookmark: _GoBack]Il est nerveusement fatiguant de ne pas pouvoir prétendre à se détendre quotidiennement sous une douche chaude et se laver convenablement.

· [bookmark: _Hlk509231431]Il est intolérable de ne pas pouvoir prendre une douche chaude lorsque nous en avons plus particulièrement besoin : lorsque l’on vient de faire du sport, que l’on est malade, que l’on souhaite se réchauffer ou encore, lorsque l’on souffre de cervicalgie et lumbago chroniques que seule l’eau chaude peut soulager.


· Il est nerveusement fatiguant de se laver à l’aide d’une bouilloire, du fait de son coût en temps et en énergie, particulièrement pour notre fils ainé adolescent qui ne supporte plus cette situation. Se laver les cheveux dans ces conditions est une vraie organisation, à défaut, il est difficile de les laver à l’eau froide sans tomber malade.


· Se laver à l’aide d’une bouilloire représente un réel danger pour nous également.

· [bookmark: _Hlk509241182][bookmark: _Hlk509241035]Enfin, tous les jours cela représente pour nous un véritable coût et gaspillage financier, du fait de devoir laisser couler l’eau chaude avant qu’elle ne le devienne, au mieux, ou encore de devoir la laisser couler dans la tentative d’en obtenir, en vain. Ainsi, encore aujourd’hui nous payons toutes nos charges liées à l’eau chaude que nous sollicitons bien que celle-ci ne le soit pas.

· Se pose également la question de l’hygiène sanitaire, puisque l’eau n’est pas distribuée à la température nécessaire pour garantir l’élimination des légionnelles, soit un minimum de 50-55° d’après la réglementation !



[bookmark: _Hlk509303557]En conclusion de notre entretien du 30/11/17, vous nous avez proposé de planifier un rendez-vous avec la personne responsable de cette partie. Au vu de votre « compréhension » au cours de notre entretien, nous attendions de votre part, Madame, plus de considération que de vos prédécesseurs. La vérité est tout autre puisque : nous attendons encore ! 

Or, en vertu des articles 1719, 1720 et 1721 du code civil :
Le bailleur se doit de fournir un logement répondant à des normes de confort et de décence, dont l’obligation de délivrance d’eau chaude, et ainsi « faire jouir paisiblement le preneur de son logement pendant la durée du bail », mais encore « S'il résulte de ces vices ou défauts quelque perte pour le preneur, le bailleur est tenu de l'indemniser ».

Par ce courrier, nous vous notifions notre volonté de mettre en demeure EFIDIS sous huitaine, afin d’obtenir la réalisation des travaux nécessaires et la mise en consignation de notre loyer sur une caisse de dépôt et consignation jusqu’à réalisation des travaux ; ainsi que le remboursement de la totalité des charges liées à l’eau chaude depuis notre entrée dans ce logement.
A défaut, nous saisirons la Commission Départementale de Conciliation, mais également en parallèle, le tribunal d’instance.
Dès envoi de ce courrier, nous informerons de notre démarche nos voisins concernés par des problèmes d’eau chaude et les inviterons à se joindre à nous pour une action juridique groupée ainsi que pour des manifestations médiatiques (installation de banderole « ici pas d’eau chaude depuis 4ans ½ » sur notre balcon, le temps déjà d’une séance photo, à définir au besoin par la suite).
Nous vous notifions également que nous transmettons ce courrier à Monsieur SANTINI, Maire d’ISSY LES MOULINEAUX, ainsi qu’à nos connaissances de divers médias : Le Parisien, RFI et France 24 ; mais également au magasine 60 millions de consommateurs.


En attendant une réponse rapide et satisfaisante de votre part, nous vous prions d’agréer, Madame LARIBI, nos respectueuses salutations.


Marion BERNARD et Ibrahima DIACK


